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El coste del error

Nuestra herencia cultural nos lleva a pensar que hay que tener en cuenta los errores del pasado para decidir co-
rrectamente en el futuro. Esto es cierto en algunas ocasiones, pero en otras el error puede ser una fuente de inspi-
racion, y no reconocerlo, una limitacion para avanzar. Por Fernando Trias de Bes. |lustracion de Pep Montserrat.

decision de abonar los 18 ¢ me sent

yor salir de

pasaje. Dieciocho euros

error. Si me dignaba a dar ese dinero

1 &l precio

a cambio de nada, con un euro y poco mas
mpo de tomar

mi vuelo. Si por no guerer asumir ese costi

estaria en el aeropuerto a

me hubiese quedado en el taxi, hubiera pa
gado los 18 euros igualmente y hubiese per
dido el avion que deseaba tomar

Esta situacion no es tan poco habitual
Estamos hablando de algo que nos sucede

si cada dia vy en muchos domi

a todos

n la vida: trabajo, empresa, profe

sion, vida personal. Se trata de la errénea
: n del coste del error incurri

do a la hora de evaluar deci

siones futuras

Veamos algunos ejemplos: Estamos en

el cine pelicula es un toston y tenemos

unas ganas locas de ir

ys de la sala. Pero
ruan

pagado la

en la 1n mavoria de casos la gente ¢
ta hasta el final. Motivo: “Habi

entrada v no iba a tirar seis euros a la ba

ta sensacion de aprovechar el di
nero por no salir del cine es absurda. El di
ro va lo ha tirado. Se ha tirado en el mo-

mento en que se adquirio la

sura”

itrada para

mala pelicula. En realidad, quedando
1 el final se esta incu-

undo coste: el de consu

se en la sala ha
d
mir tiempo en algo que no nos gusta y no
optar por otra distraccion. Fijémonos que
el no asumir la pérdida incurrida conlleva
otra perdida superior.

) eN un se¢

» El caso contrario también sirve. Compro
una entrada para el teatro, pero, lamenta
blemente, la pierdo por la calle. Much:
. te decide no comprar ot

ne sentido alguno. ;Por qué
mismo el castigo de no ver la obra deseada

Hace unas semanas me sucedio algo me dice. “Bien, tome, sus 18 euros. Me voy cuando ya hemos recibido un primer casti
curioso. Acababa de impartir una confe en metro”. El taxista no podia creer I« 20, qué es haber perdido la entrada? En rea
rencia en el Palacio de Congresos del Par dijo: “Es la primera vez que me sucede algo lidad, todo el mundo deberia optar (si le que
que de las Naciones en Madrid. Tenia un bi asi en cuarenta anos”. “ El qué’ dinero) por comprar otro ticker de nuevo
llete de avion para volar de regreso a Bar gunté vo. Y me respondio: “Que 1 coste del error es un coste en el que se
celona, donde resido. Decidi, pues llevaba paguée por un trayecto que no hemos reco ha incurrido, una vez uno se da cuenta de lo
algo de equipaje, tomar un taxi. Me subi a rrido. Apenas hemos hecho cien met sucedido, un coste que pertenece al pasado
uno que estaba en una parada. v debia lle Acto seguido, me meti en el metro, pagué (sea que la pelicula no nos gusta, que hemos

do la yia haber to-

rada o qus

var 1';]_\'“]1'['4_-' ]]I'I}][ll\ r"‘-i"_"'l'éﬂ‘l(’l" a il”i‘ le to un euro v unos centimos mas yv en

1o el taxi), v por

ise el turno. El caso es que tras sélo avan tos estaba en el aeropuerto, justo a tiem nto, €s un coste que no
rar unos doscientos metros nos encontra de tomar el vuelo que tenia previsto deberia tenerse en cuenta, de ningtn modo,
mos un fenomenal atasco. Pasaron diez mi para la siguiente decision. Esto es lo impor
nutos v ni siquiera nos habiamos movido » La pregunta clave es: £{Qué fue lo que pa- tante v que puede resultar ttil para mucha

Empecé a ingquietarme por la hora. Cinco gué? ;Pagué por nada o pagué por algo? gente: el coste del r es independiente de
minutos més y nada, quietos. Entonces, re Evidentemente que pagué por algo: pagué el las decisiones futuras.

paré en que la entrada de metro que lleva al denominado coste de equivocarse. En mi Cono el caso

aeropuerto de Barajas no esta demasiado le caso, a pesar de no poder saberlo, la mejor compras en Andorra, compro una cam
jos. Le pregunto al taxista cuanto es el tra opecion no era el taxi, sino el metro. He de de video de 600 euros. Recién comprada, to
vecto hasta el aeropuerto. “Unos 18 euros”, reconocer gue en el momento de tomar la davia sin estrenar, la deposito en el porta-
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equipajes de su coche y se fue a comer, ol-
vidando cerrarlo. Lo dejd abierto de par en
par. A su regreso le habian sustraido la ca-
mara. Inmediatamente se fue a por otra y
aboné otros 600 euros. Reconozco que me
costé mucho comprender su decision, pero
en realidad era la correcta. El robo no tenia
nada que ver con su ilusion por la camara.
Estaba en Andorra y ahi las cAmaras son
mas baratas. Lo que tenia sentido era com-
prar otra, ahi mismo y en aquel momento.

» Discitanlo en sus casas, ;Cual s el cos-
te del error: los primeros 600 euros o los se-
gundos? ;Los de la cAmara robada o los de
la segunda camara? Quien piense que el
coste del error corresponde a

potencial que puede tener. Se desarrollan
conceptos, estudios de mercado, prototipos,
pruebas, tiradas limitadas, tests organolép-
ticos... ¥, llegado el momento, hay que to-
mar una decision. Poco importara lo apren-
dido hasta el momento. Dado todo lo inver-
tido en el desarrollo del producto, se va a
lanzar, si o si. La decisién de parar un pro-
yecto es a veces muy dificil, dado el gasto
que ha supuesto. De nuevo, la decisién de-
beria recaer en las probabilidades de éxito,
no en el coste dedicado hasta el momento en
el proyecto. Mucha gente piensa que “hacer
algo es mejor gue no hacer nada”, No es
cierto. A veces, no hacer nada puede ser
mas conveniente.

LA qué se debe que las personas tiendan

a incorporar el coste del error en su toma
de decisiones? La respuesta tiene mas que
ver con aspectos educativos que con aspec-
tos racionales. El papel del error en la so-
ciedad occidental ha sido determinante a la
hora de explicar su evolucion, asi como el
desarrollo de la ciencia. Nuestra herencia
cultural esta fuertemente vinculada al Cri-
tikos, que nacid siglos atras en Grecia. El
Critikos parte de la premisa siguiente: “Si
se corrige de algo lo que esta mal, pasard a
estar bien”. En otras palabras, mediante la
critica, mediante la eliminacion de lo erro-
neo, las cosas se corrigen. Esta forma de
pensamiento es la piedra angular del méto-
do cientifico, pues, basandonos

los primeros 600 euros, tendera
a estar de acuerdo en que hay
que comprar la segunda cama-
ra. Los que opinen que son los
segundos 600 euros los que pa-
gan el error, se inclinaran a no
adquirirla.

En el terreno profesional y
empresarial, la errénea contabi-
lizacién del coste del error esta
a la orden del dia. Por ejemplo,
muchas empresas deciden no
abandonar sus inversiones en
productos que no acaban de
funcionar, y en los que estan
perdiendo dinero, por la canti-
dad acumulada que va se lleva
perdida. “Con todo lo gque lleva-
mos gastado, no vamos a dete-
nernos ahora...”. Esta frase es
absurda. Lo que se ha perdido,
se ha perdido ya. ;Por qué se-
guir perdiendo? Lo Gnico que
cuenta es el futuro. En la conta-
bilizacién de lo que debe hacer-
se de ahora en adelante, el pa-
sado no debe incorporarse al
calculo. Nunca. Debe seguirse
invirtiendo si se piensa que hay
posibilidades de éxito (evaluar
solo el futuro); en caso contra-
rio, hay que abandonar.

Otro ejemplo muy habitual
en muchas empresas es que se
decidan a lanzar productos al
mercado, tras haber dedicado
mucho dinero a evaluar la con-
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Las Autoridades Sanitarias advierten que fumar perjudica
gravemente su salud y la de los que estan a su alrededor.
Nic.: 0.9 mg, 0.6 mg; Alq.: 10 mg, 7 mg; CO: 10 mg, 7 mg.

en la evidencia empirica, es po-
sible aceptar o descartar hipo-
tesis, en funcion de si son o no
correctas. El error es en la cul-
tura occidental motor de evolu-
¢ién, a la par que se convierte
en algo a evitar en el futuro. He-
mos aprendido a no mirar el fu-
turo sin mirar el pasado, hemos
aprendido que para decidir co-
rrectamente hay que examinar
primero los errores del pasado;
en definitiva, no sabemos pres-
cindir del error a la hora de
avanzar.

» Esta filosofia es eficiente en
muchos terrenos v dominios,
como en el caso del método
cientifico; sin embargo, es limi-
tante en otras areas tales como
la ereatividad o la adecuada
toma de decisiones en las que el
pasado es independiente del fu-
turo. En el sistema educativo
espanol se estd empezando a
tratar el tema del error desde
una optica diferente. Poco a
poco, el error se esta incorpo-
rando a las escuelas como una
fuente de inspiracion y no sélo
de aprendizaje, como algo que
puede evitarse o en lo que pue-
de incurrirse de forma deli-
berada. »
Fernando Trias de Bes
es profesor de ESADE,

veniencia de su lanzamiento o el

conferenciante y escritor:

El error en el refranero




